
การจัดการขอรองเรียน
 



คําสั่ง สกอ. จัดตั้งหนวยงานภายใน 

1. ศึกษา วิเคราะหและวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบ/กลไกการติดตาม

   และประเมินผลการจัดการศึกษา

2. ติดตาม ตรวจสอบและประเมินการจัดการศึกษา

3. จัดทําสารสนเทศและรายงานผลการติดตามประเมินตอ กกอ.

4. งานเลขานุการ กกอ.

5. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น

บทบาทของ สตป.



หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา รวมทั้ง   

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการจัดการศึกษา

ภารกิจหลักของ สตป.



พระราชบัญญัติ

กฎกระทรวง

ประกาศกระทรวง

ประกาศ กกอ.

ระเบียบ กกอ.

แนวปฏิบัติตางๆ 

เครื่องมือ



มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 สตป. จะตองกําหนดมาตรฐานของกระบวนงานการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล เพ่ือใหเจาหนาที่ถือเปนแนวปฏิบัติ

 กระบวนงานที่กําหนดสามารถใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการควบคุม
คุณภาพของ สตป. 

 กระบวนงานที่ออกแบบสามารถสรางความช่ือม่ันไดวา ระบบการควบคุมคุณภาพ
ของ สตป. ไดมีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล

 สตป. หรือบุคลากรของ สตป. สามารถตัดสินใจไดวาตองทําอะไรเพ่ิมเติมหรือไม 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

 การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ที่ออกโดย สตป. หรือ
บุคลากรของ สตป. มีความเหมาะสมและทันกับสถานการณ

 ผูบังคับบัญชาสามารถสอบทานความถูกตองของงานได

การควบคุมคุณภาพ



ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

กําหนดประเภท

กําหนดตัวเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

กําหนดกระบวนงาน โดยเฉพาะวิธีการใหไดมาซึ่ง
ขอมูลหรือขอเท็จจริง

กําหนดตัวบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจ

กระบวนงาน



การหาขอ้มูล/ขอ้เท็จจรงิ เช่น
 ผูรองเรียนโดยตรง

 การสืบสวนหรือตรวจสอบในทางลับ

 ขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้ง 3 กรณี จะทําในรูปคณะกรรมการหรือวิธีการอ่ืน
ตามความเหมาะสมของเร่ืองนั้นๆ เปนกรณีไป

เทคนิค


