
การจัดการขอรองเรียน
 



คําสั่ง สกอ. จัดตั้งหนวยงานภายใน 

1. ศึกษา วิเคราะหและวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบ/กลไกการติดตาม

   และประเมินผลการจัดการศึกษา

2. ติดตาม ตรวจสอบและประเมินการจัดการศึกษา

3. จัดทําสารสนเทศและรายงานผลการติดตามประเมินตอ กกอ.

4. งานเลขานุการ กกอ.

5. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น

บทบาทของ สตป.



หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา รวมทั้ง   

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการจัดการศึกษา

ภารกิจหลักของ สตป.



พระราชบัญญัติ

กฎกระทรวง

ประกาศกระทรวง

ประกาศ กกอ.

ระเบียบ กกอ.

แนวปฏิบัติตางๆ 

เครื่องมือ



มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 สตป. จะตองกําหนดมาตรฐานของกระบวนงานการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล เพ่ือใหเจาหนาที่ถือเปนแนวปฏิบัติ

 กระบวนงานที่กําหนดสามารถใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการควบคุม
คุณภาพของ สตป. 

 กระบวนงานที่ออกแบบสามารถสรางความช่ือม่ันไดวา ระบบการควบคุมคุณภาพ
ของ สตป. ไดมีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล

 สตป. หรือบุคลากรของ สตป. สามารถตัดสินใจไดวาตองทําอะไรเพ่ิมเติมหรือไม 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

 การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ที่ออกโดย สตป. หรือ
บุคลากรของ สตป. มีความเหมาะสมและทันกับสถานการณ

 ผูบังคับบัญชาสามารถสอบทานความถูกตองของงานได

การควบคุมคุณภาพ



ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

กําหนดประเภท

กําหนดตัวเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

กําหนดกระบวนงาน โดยเฉพาะวิธีการใหไดมาซึ่ง
ขอมูลหรือขอเท็จจริง

กําหนดตัวบุคคลผูมีอํานาจตัดสินใจ

กระบวนงาน



การหาขอ้มูล/ขอ้เท็จจรงิ เช่น
 ผูรองเรียนโดยตรง

 การสืบสวนหรือตรวจสอบในทางลับ

 ขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้ง 3 กรณี จะทําในรูปคณะกรรมการหรือวิธีการอ่ืน
ตามความเหมาะสมของเร่ืองนั้นๆ เปนกรณีไป

เทคนิค


