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แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพภายในของ สกอ. 
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 ตัวบ่งชี้ครอบคลุม 9 องค์ประกอบคุณภาพ และเป็นไปตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553

 ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพภายในของ สกอ. 

(ต่อ)
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 ตัวบ่งชี้ทั้ง 23 ตัว จะมุ่งเน้นการประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์จะใช้

ตัวบ่งชี้ของ สกอ.และ สมศ.  เพื่อให้เกิดความเชือ่มโยงและเป็น

เอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย

 ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านนักศกึษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม
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 จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น เปน็เพียงจ านวนตัวบง่ชี้ขั้นต่ า ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มเตมิตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความ

เหมาะสมกับอัตลกัษณแ์ละระดับการพัฒนาของสถาบัน 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิจะมีทั้งเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใชก้ับทกุ

กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบ่งเปน็ 4 กลุ่มตามที่ก าหนดในประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

หลักการพฒันาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 

(ต่อ)
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ประเภทของตัวบ่งชี้
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 ตัวบ่งชี้เชงิคุณภาพ จะนับจ านวนข้อของการด าเนินงาน
ว่าสามารถท าได้กี่ข้อ และจะไดค้ะแนนเทา่ใด

 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ จะอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย 
เช่น ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ การค านวณคะแนนคือ การน าค่าร้อยละมา
แปลงเป็นคะแนน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์
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เกณฑ์การประเมิน

คะแนน ผลการด าเนินงาน

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก
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1) สถาบันพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ภายใต้กรอบนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวทางที ่สกอ. 
ก าหนด

2) สร้างตัวบ่งชี้และเกณฑ์เพิ่มเตมินอกเหนอืจากตัวบ่งชี้
ของ สกอ. และ สมศ. เพื่อให้เหมาะสมกับวิสัยทัศน์
และอัตลักษณ์ของตนเอง
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3) วางแผนการประเมินฯ ให้เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษา 

เพื่อสามารถน าผลการประเมนิไปใช้ในการจัดท าแผน

ในปีต่อไป

4) ด าเนินการประเมินตนเองตั้งแตร่ะดับ ภาควิชา/

สาขาวิชา คณะ และสถาบัน โดยให้ประเมินผ่านระบบ 

CHE QA online ตั้งแต่ระดับคณะข้ึนไป
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5) จัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน ไปยัง สกอ. ทุกสิ้นปีการศึกษา 

ผ่านระบบ CHE QA-Online 
6) ติดตามตรวจสอบและพัฒนาตามผลการประเมิน
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ประเด็นการพัฒนา
ปัจจุบัน 

(2550 – 2552)

ใหม่ 

(2553 เป็นต้นไป)

จ านวนตัวบ่งชี้

(เน้นกระบวนการที่

ก่อให้เกิดผลผลิตที่มี

คุณภาพ) 

44 ตัวบ่งชี้

I = 7

P = 21

O = 16

23 ตัวบ่งชี้

I = 3

P = 18

O = 2

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ และ ระดับ ข้อ

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 3 ระดับ คะแนน 5 ระดับ
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน
 จ าแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตัวบ่งชี้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน / / / /

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร / // // //
2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก // // // //
2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ // // // //
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนนุ / / / /

2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ / / / /

/ =ตัวบ่งชี้ร่วมและเกณฑ์ร่วมกันทุกกลุ่มสถาบัน
//= ตัวบ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑ์เพิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุม่สถาบันนั้น 11 By Prof.Kittichai Wattanikorn on23July2010



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน
 จ าแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตัวบ่งชี้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องค์ประกอบที่ 2(ตอ่)  การผลิตบัณฑิต
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน / / / /
2.7 ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต / // / //
2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา / / / /

 / =ตัวบ่งชี้ร่วมและเกณฑ์ร่วมกันทุกกลุ่มสถาบัน
// =ตัวบ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑ์เพิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุม่สถาบันนั้น
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน
 จ าแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตัวบ่งชี้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร / / / /

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา / / / /
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ // / // /

4.2 ระบบและกลไกจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ / // / //

4.3 เงนิสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย

//* //* //* //*

/ =ตัวบ่งชี้ร่วมและเกณฑ์ร่วมกันทุกกลุ่มสถาบัน
// =ตัวบ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑ์เพิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุม่สถาบันนั้น * =แยกตามกลุ่มสาขาวิชา13 By Prof.Kittichai Wattanikorn on23July2010



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน
 จ าแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตัวบ่งชี้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม / / / /
5.2 กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม / / / /

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม / / / /

/= ตัวบ่งชี้ร่วมและเกณฑ์ร่วมกันทุกกลุ่มสถาบัน
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน
 จ าแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตัวบ่งชี้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน / / / /
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ / / / /
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ / / / /
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง / / / /

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ / / / /

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / / / /

/ =ตัวบ่งชี้ร่วมและเกณฑ์ร่วมกันทุกกลุ่มสถาบัน
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